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Avant-propos

Cet ouvrage reprend les actes des Rencontres 2006 de la cancérologie libé-
rale et hospitaliére privée. Le succes des éditions précédentes nous a en effet
encouragés a poursuivre ces publications.

Un théme unique faisait 1'objet des Rencontres de cette année : celui de 1'ad-
ministration de la santé par 1'Etat. Nous l'avons abordé en deux temps :

- une série de témoignages de professionnels sur l'incidence res-
sentie de cette administration par I'Etat dans nos pratiques ;

- i i X us a qui nous avi 5

I'intervention d'experts reconnus a qui nous avions demandé

"quelques clefs pour comprendre comment fonctionne une éco-
nomie administrée."

Le systéme hospitalier est en effet maintenant entiérement sous contréle de
I'Etat. Le risque est grand d'une dérive vers plus de bureaucratie et vers celui
d'une santé administrée plus que gérée. Ces phénoménes sont douloureuse-
ment ressentis par les professionnels qui manquent souvent de points de repe-
res, d'outils de compréhension. Il leur en faut pourtant, pour agir rationnelle-
ment dans ce contexte, maitriser leurs conditions d'exercice et défendre I'ave-
nir du service public hospitalier dont le secteur public n'a pas, loin s'en faut, le
monopole.

Philippe Galy est intervenu en tant qu'ancien gestionnaire d'entreprises publi-
ques. Il a rappelé le contexte qui est le leur et a illustré les trois grandes con-
traintes de gestion qui s'imposent a elles et qui font qu'au total leurs établisse-
ments ne s'adaptent plus aux besoins de la société : blocage de I'accélérateur,
blocage de la direction, irréversibilité des avantages acquis. Reprenant le titre
de son dernier ouvrage il explique "pourquoi ¢a coince ?", mais aussi pour-
quoi ¢a va se décoincer, et énonce quelques propositions dont celle de la créa-
tion d'une "offre publique de marché".

Michel Crozier a souligné en quoi le probléme des hospitaliers est celui de
l'organisation interne de leur métier et du systeme. Les simulations en termes
de scénarios d'avenir sont difficiles mais ne dispensent pas du travail que 1'on
doit faire sur I'organisation interne dont on est responsable et sur laquelle on
peut agir. Pour lui le déficit actuel est di a un systéme d'organisation archai-
que qui est la caractéristique de 1'économie administrée et qui tend vers le sys-
téme bureaucratique, ou I'on ne se corrige pas en fonction de ses erreurs et ou
'on est habitué a ne pas voir la réalité parce que 1'on ne peut pas se corriger.
La est donc I'enjeu. A partir de situations concrétes, il a appelé a I'innovation
et a rappelé que la meilleure solution aux problémes de complexité croissante
est dans la simplicité des structures et des procédures.
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Jean de Kervasdoué a souligné le paradoxe de la bureaucratie qui provient
du fait qu'elle accumule des procédures qui n'ont que trés peu de liens avec les
résultats. Faute de réels indicateurs de performances, il est trés difficile de
changer ce type d'organisations car elles ne savent pas ce que « mieux » veut
dire. De nombreux exemples Iui ont permis d'illustrer ce paradoxe. Il rejoint
Michel Crozier pour souligner que la question essentielle de toutes nos orga-
nisations hospitaliéres modernes est celle de la coordination de la prise en
charge. L'hopital étant devenu une bureaucratie au service de ses agents, il
alerte les libéraux et les cliniques sur le fait qu'on fait d'eux, comme de 1'hopi-
tal, des structures administrées et non gérées. Pour lui, il est urgent de sortir
du corporatisme, de trouver de nouvelles réponses a la question de savoir "au
nom de quoi soigner ?" et de reconquérir un minimum de liberté d'entrepren-
dre.

Pour Jean-Philippe Mousnier, ce qui caractérise les années que nous vivons
actuellement c'est que nous sommes passés de la société d'information - ou
l'enjeu était d'aller chercher les bonnes informations - a 1'économie du savoir,
ou I'enjeu est de trier toutes les informations qui nous arrivent pour trouver
celles dont nous avons besoin pour continuer d'exercer correctement notre
métier. Il a souligné la nécessité, tant collective qu'individuelle, des approches
en termes "d'intelligence économique", a la fois pour répondre aux change-
ments dans les exigences de la société, pour anticiper les ruptures et, lorsque
cela est nécessaire, pour s'en protéger.

Patrick Viveret, lui, a répondu en insistant sur la nécessaire intelligence "de"
'économie. Il a rappelé les dégats engendrés par le passage de "I'économie de
marché" a la "société de marché" et souligne les risques d'une dérive vers une
société bureaucratique de marché. 11 a rappelé et illustré ces différents con-
cepts. Il a résumé ses travaux sur ces "thermométres qui nous rendent mala-
des" et a appelé de ses veeux des tableaux de bord d'indicateurs pluralistes qui

permettent d'anticiper et de fonder le débat public.

Nous publions ici l'intégralité des interventions, en conservant la forme
orale d'origine, méme si le script a bien siir été revu par les orateurs officiels.
Comme chaque année, nous avons aussi gardé les documents introductifs. Ils
ont parfois vieilli, mais gardent aussi parfois toute leur actualité. C'est ainsi
que les espoirs soulevés par les propositions du représentant du Ministre ne se
sont toujours pas concrétisés a I'heure ou nous bouclons cet ouvrage.

La documentation complémentaire voulue par les orateurs a été gardée et
complétée de quelques documents plus récents qui permettent d'illustrer le
théme qui nous a rassemblés ou de prolonger les réflexions ouvertes.
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Au moment de la publication de cet ouvrage, nous tenons a remercier une fois
encore les Laboratoires qui nous ont aidés pour la tenue de ces Rencontres, sa-
nofi aventis, Lilly, Roche, Pfizer auxquels s'est joint cette année le laboratoire
Amgen. Comme chaque année ils ont accepté de soutenir financi¢rement la te-
nue de ces Rencontres, sans interférer sur le choix des orateurs et sans publici-
té aucune pour leurs produits.

Nous remercions aussi tout particulierement le laboratoire Pfizer qui nous a
aussi aidés en prenant en charge les frais d'impression.

Par contre, comme chaque année aussi, nous demandons l'indulgence du lec-
teur pour la composition de ce livre entiérement fait par nous-mémes afin d'en
limiter le cott.

Ainsi, avec cet ouvrage, et comme les années précédentes, nous espérons étre
utiles a ceux qui ont participé a nos Rencontres, praticiens de tous statuts, re-
présentants et responsables des Tutelles et des Caisses, des patients, a nos
adhérents et, au-dela, a tous ceux qui participent a la lutte contre le cancer et &
I'amélioration de notre systéme de santé.

Le 5 Novembre 2006

B. Couderc G. Parmentier
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